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CRM ONLINE

Mit Microsoft Dynamics CRM Online er-
halten Sie leistungsfahige CRM-Software,
die als Cloud-Dienst von Microsoft bereit-
gestellt wird und auf die Sie jederzeit von
einem beliebigen Ort aus zugreifen konnen.
Des Weiteren bietet Dynamics CRM Online
iiberschaubare Zahlung auf Bedarfsbasis
und eine finanziell abgesicherte Vereinba-
rung zum Servicelevel (SLA).

Angesichts der heutigen von starkem,
globalem Wettbewerbsdruck geprigten
Marktsituation brauchen Unternehmen
Technologien, die ihnen Flexibilitdt und
auf kosteneffektive Art und Weise einen
stetigen Mehrwert bieten. Internetbasierte,
gehostete Services leisten genau dies: Sie
liefern Anwendern umfassende Produkti-
vitdtswerkzeuge und verringern zugleich
den Verwaltungs- und Wartungsaufwand
von Unternehmenssystemen. So erhalten
IT-Abteilungen mehr Zeit, sich auf solche
Initiativen zu konzentrieren, die die Position
des Unternehmens im Wettbewerb stirken.
Bei Microsoft Dynamics® CRM Online
erhalten Organisationen denselben Funk-
tionsumfang wie bei der On-Premise-Ver-
sion von Microsoft Dynamics CRM — und
zusétzlich profitieren sie von einer deutlich
verkiirzten Bereitstellungszeit und einem
minimierten Wartungsaufwand. Mit der
Verfiigbarkeit in 41 Sprachen und 40 inter-
nationalen Markten hilft die Lésung Orga-
nisationen, ihre Ziele sowohl auf globaler
als auch auf Landerebene zu verwirkli-
chen. Bei Microsoft Dynamics CRM On-
line geniessen zudem Serviceperformance
und Zuverlédssigkeit hohe Prioritdt: Jedes

Abonnement bietet eine per SLA abgesi-
cherte Verfiigbarkeit von 99,9 %.

DAS IST MICROSOFT DYNAMICS CRM
ONLINE: PRODUKTIVITAT UND CLOUD
POWER IN EINER LOSUNG VEREINT.

Microsoft Dynamics CRM Online bie-
tet [hren Mitarbeitern in einer vertrauten
Microsoft Outlook®-Umgebung direkten
Zugriff auf Kundeninformationen — fiir
eine hohe Benutzerakzeptanz und rasche
Ergebnisse. Die CRM-Losung umfasst
Funktionen fiir:

* Marketing: Flexible Segmentierungs-
werkzeuge, vereinfachte Funktionen fiir
die Kampagnensteuerung, intuitives Res-
ponse-Tracking, aussagekriftige Analysen

» Vertrieb: Volle Lead-to-Cash-Transpa-
renz, Verfolgung von Leads und Verkaufs-
chancen, optimierte Genehmigungsver-
fahren und Vertriebsforecasts in Echtzeit

» Kundenservice: Werkzeuge, die das Fall-
management vereinfachen, Eskalations-
prozesse verkiirzen, den Austausch von
Wissen verbessern und ein effektiveres
Kundenmanagement ermdglichen

» Erweitertes CRM: Ein flexibles Frame-
work, mit dem Organisationen individuelle
Anwendungen und Branchenlosungen er-
stellen konnen

Microsoft Dynamics CRM wird von vie-
len unabhingigen Experten und Ana-
lysten wie Gartner und Forrester als
Marktfiithrer eingestuft. Als Onlineser-
vice bietet die Losung:

» Kurze Time-to-Value: Schnelle Bereit-
stellung von Losungen und bedarfsgerech-
te Anbindung neuer Benutzer

* Servicequalitdt: Service Level Agreement
mit einer garantierten Verfiigbarkeit von
99,9 % sowie Online- und Telefonsupport

* Kostensicherheit: Verbrauchsbasierte Ab-
rechnung, sodass Sie Anlagekosten in vor-
hersehbare Betriebsausgaben umwandeln
konnen

» Einfache Verwaltung: Kontinuierliche
Anwendungsiiberwachung und -wartung
sowie Software-Upgrades

* Flexibilitdt: Up- und Down-Skalierung
der Benutzerzahlen und einfacher Wechsel
des Bereitstellungsmodells, wenn sich Ihre
Anforderungen dndern

BESTANDTEILE DER LOSUNG

Microsoft Dynamics CRM Online ist eine
leistungsfihige CRM-Anwendung, mit der
Organisationen ihre Marketingeffektivitat
verbessern, die Vertriebsleistung steigern
und ihren Kunden einen individuelleren
Service bieten kdnnen.
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JETZT EINSTEIGEN

Testen Sie Microsoft CRM Online auf ALSO Cloud (www.also-
cloud.ch). Als Cloud-Partner der ALSO Schweiz haben Sie zudem
erneut die Moglichkeit, mit dem «Web Syndication Package» alle
relevanten Informationen zu CRM Online mit einem partnerre-
ferenzierten Banner und Microsite auf Ihrer Firmenwebseite zu
integrieren.

Uber die ALSO-Cloud-Plattform bzw. via Web Syndication Ban-
ner konnen zudem zusétzliche, exklusive Add-ons zu CRM Online
bezogen werden — ein weiterer Mehrwert zur Abrundung Ihres On-
line-Service-Portfolios! Zusétzlich konnen diverse Service-Pakete
erworben werden:

- Add-on «Global Searchy»

Mithilfe dieses Plugins lassen sich Suchabfragen auf die drei Enti-
taten Account, Contact und Lead absetzen. Ein einziges Suchfeld
sucht in den Namensfeldern der einzelnen Entitdten. Auch inaktive
Entitidten werden angezeigt (mit dem Vermerk «inaktivy).

. Dies erleichtert die globale Suche nach einer gewissen Person
innerhalb des ganzen CRM.

- Add-on «tel.search.ch Integration»

Firmen, Kontakte und Leads konnen mithilfe von tel.search.ch im
offentlichen Telefonbuch nachgeschlagen werden. Die Daten aus
der Abfrage konnen so direkt in ein offenes Formular oder in eine
neue Entitdt iibernommen werden.

« Add-on «PLZ Lookup»

PLZ Lookup erméglicht die automatische Erganzung von Postleit-
zahlen anhand eines Ortsnamens oder umgekehrt. Beim Eintippen
eines Wertes erscheint ein «Autocomplete»-Fenster, welches aus
dem aktuellen PLZ-Verzeichnis der Post die entsprechenden Daten
bereitstellt. Auch dieses Plugin ist in den Formularen fiir Kontakte,
Firmen und Leads integriert.

- Einfiithrungspaket (4 Stunden Datenimport oder
Customizing / 4 Stunden Training)

- 1-Stunden-Paket / 5-Stunden-Paket / 10-Stunden-Paket:
Diese Pakete kdnnen verschiedene Dienstleistungen wie
Datenimport, Customizing, Training oder Support —
frei wihlbar — beinhalten.

Der Microsoft Dynamics CRM Online Service umfasst:
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99,9% finanziell abgesichert**

* Servicegutschrift iber 25% der monatlichen Nutzungsgebuhr bei <99.9%

** Servicegutschrift iber 50% der monatlichen NutzungsgebUhr bei <99%
Servicegutschrift iber 100% der monatlichen Nutzungsgebihr bei <95%

Weitere Informationen zu CRM Online und dem Web Syndi-
cation Package finden sich unter:
www.also-cloud.ch
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